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JKritikist schwer zu ertra-
gen, besonders von Ver-
wandten, Freunden, Be-
kannten oder Fremden“ —
damit spricht Peter Ustinov
uns wohl oft aus der Seele.
Sogenannte Feedback-Ge-
spréche sind bei Vorgesetz-
ten beliebt, bei Mitarbeitern
weniger. Oft genug dienen
sie nur dazu, Kritik anzu-
bringen und vergeben die
Chance auf eine echte Ver-
stéandigung zwischen Mitar-
beiter und Chef.

Welchen Sinn hat Feed-
back denn nun wirklich?
Stellen Sie sich vor, Sie ha-
ben den Auftrag, mit ver-
bundenen Augen eine gera-
de Strecke entlangzugehen.
Werden Sie das Ziel errei-
chen konnen, ohne vom
Weg abzuweichen? Wahr-
scheinlich nicht. Ohne der
RiickmeldungdurchdieAu-
gen wissen Sie nicht, wo Sie
Ihren eingeschlagenen Kurs
korrigieren sollten.

So ist es auch mit Feed-
back-esdientdenMitarbei-
tern zur Orientierung: Wo
liefalles glatt, wo istder Mit-
arbeiter falsch abgebogen
und wohin sollen die néchs-
ten Schritte fithren damit
das Ziel optimal erreicht
wird?

Feedback gebenSehen Sieim
Folgenden eine sehr erfolg-
reiche Methode, um Feed-
back zu geben.
—Passende Gelegenheit:
Geben Sie Feedback, wenn
Sie wahrnehmen, dass der
Empfingerauchbereitdazu
ist, es anzunehmen und
zwar so frith wie moglich.
Der Empfanger muss Ohren
fiir Thre Botschaft haben
und Sie miissen frei von
Emotionen sein.
Dierestlichen drei Punkte
konnen Sie als drei Lagen ei-
nes Sandwiches sehen:
- Konkrete Riickmeldun-
gen: Die besten Bedingun-
gen fiirs Lernen schaffen Sie
durch Lob. Loben Sie drei
Verhaltensweisen des Emp-
fangers—nicht nur das posi-
tive Ergebnis — so konkret,
dass der Empfinger dem
vorbehaltlos  zustimmen
kann.
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- Konkrete Verbesserun-
gen: Seien Sie ein Ideenlie-
ferant, derlosungsorientiert
und zukunftsorientiert
agiert. Das ist der Unter-
schied zu herkémmlicher
Kritik, die sich der Vergan-
genheit zuwendet. Die gro-
Rere Herausforderung und
Chance st es, in die Zukunft
zu blicken und dem Emp-
fanger einen konkreten Ver-
besserungsvorschlag anzu-
bieten.

- Allgemeine Wiirdigung:
Jetzt haben Sie ja schon
Ubung - und allgemeines
Lob ist leicht gefunden. Da-
mit beenden Sie Thr Feed-
back in positiver Stimmung
und geben dem Empfanger
die Moglichkeit, damit
rundum einverstanden zu
sein. Und Sie haben bereits
den Boden aufbereitet fiir
das nachste Mal.

Wenn Sie so Feedback ge-
ben, haben Sie beste Chan-
cen auf Akzeptanz. Der
Empfinger wird sich den-
ken, dass Sie objektiv sind,
dasPositive und das Negati-
ve sehen und mit ihm eine
gemeinsame Basis haben.
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